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Este documento destina-se ao uso interno da empresa que o adquiriu.

Todos os direitos estdo reservados a Marktest.com, que ndo pode, no entanto, ser
responsabilizada por falhas ou omissdes nem por quaisquer danos que a utilizagao desta
informacgdo possa provocar ao utilizador ou a terceiras pessoas.

A reproducgdo ou citacdo deste documento s6 pode ser feita mediante prévia autorizacdo por
escrito da Marktest.com.

Este documento foi elaborado com dados fornecidos pela Marktest, contidos nos seus
estudos Consumidor 1996 a 2001 e Brand Index 2001.
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Tendéncia de Consumo 1996-2001
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Evolugao do Perfil

1996 1997 1998 1999 2000 2001

Sexo

Masculino 69.2 67.2 674 646 637 62.0
Feminino 30.8 328 326 354 36.3 38.0
Idade

15/17 anos 42 42 38 41 33 441
18/24 anos 16.3 159 179 16.2 16.2 164
25/34 anos 29.0 286 30.0 292 285 26.8
35/44 anos 252 256 259 244 255 223
45/54 anos 16.3 174 149 159 174 155
55/64 anos 75 69 65 90 78 98
+ 64 anos 14 14 09 13 13 51
Ocupacao

Quadros M/S 179 178 16.6 16.2 157 132
Téc.Especializ./Peq.Propr. 14.0 141 135 145 153 127
Empr. Serv./Comércio/Admin. 16.2 175 17.7 182 184 15.0
Trab. Especializados 32.7 30.7 329 305 282 251
Trab. Nao Especializados 82 99 93 112 128 105
Reformados/Pensionistas 01 02 04 00 04 104
Estudantes 107 98 96 94 91 100
Domésticas 01 00 00 00 01 3.0
Classe Social

Alta/M Alta 272 260 246 237 242 233
Média 331 328 32.0 340 354 326
Média Baixa 29.6 299 296 318 30.2 29.8
Baixa 10.1 114 13.8 10.6 10.2 143
Regides Marktest

Grande Lisboa 19.0 18.7 19.2 18.1 19.1 18.9
Grande Porto 1.2 105 120 106 117 115
Litoral Norte 21.8 21.0 206 21.7 201 20.0
Litoral Centro 151 164 171 16.3 155 16.3
Interior Norte 217 226 208 212 214 229

Sul 1.3 108 103 121 122 104
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. Perfil do Consumidor 2001
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. 45/54 14.4
Universo anos 15.5
Afinidade  Alvo % % i
Quadros M/S 176.0 13.2 75 35/44 16.5
Téc.Especializ./Peq.Propr. 174.0 12.7 7.3 anos 22.3
Empr. Serv./Comércio/Admin. 141.5 15.0 10.6 E
Trab.Qualif./Especializados 147.6 25.1 17.0 25/34 17.9
Trabalh.N.Qualif. /N.Espec. 98.1 10.5 10.7 anos 26.8
Reformados/Pensionistas 42.4 10.4 24.5 T
Estudantes 758 10.0 13.2 18/24 13-f6 .
Domésticas 323 3.0 93 anos | :
15/17 6.4
anos 51 (%)
Universo 0 10 20 30
Afinidade  Alvo % %
Grande Lisboa 91.3 18.9 20.7 |D Vo B Univereo |
Grande Porto 106.5 11.5 10.8
Litoral Norte 109.3 20.0 18.3
Litoral Centro 104.5 16.3 15.6
Interior Norte 99.1 22.9 23.1
Sul 90.4 10.4 11.5
G N
Universo
o,
Afinidade  Alvo % % Sielde
Posse/Utilizagao de:
Automovel no Lar 113.0 89.8 79.5
Telemovel (utilizadores) 120.6 72.0 59.7
Computador no Lar 125.1 50.4 40.3
Internet (utilizadores) 130.9 27.1 20.7 . i
Conta Bancaria 107.7 908 843 @ Alta/M Alta B Média O Média Baixa @ Baixa
Crédito Habitacédo 142.9 28.3 19.8
Crédito ao Consumo 139.3 14.9 10.7
Seguro de Saude 133.9 16.2 12.1
Seguro Acidentes Pessoais 133.2 26.9 20.2
Residem em casa propria 104.3 82.5 79.1
Sécios de Clubes de Video 131.2 30.7 23.4 Universo
Socios de Clubes Desportivos 117.8 19.9 16.9 Afinidade  Alvo % %
Praticantes de Religido 90.4 51.7 57.2  Até 2 anos 1271 7.5 5.9
Compram Cd's 125.6 485 386 De3ab6anos 130.4 13.3 10.2
Compram Brinquedos 110.7 69.3 62.6 De7a13anos 118.0 22.3 18.9

Afinidade: Universo =100




