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Andlise sobre o comportamento dos portugueses nas redes sociais

As redes sociais

As redes sociais sdo hoje um “ponto de enconfro”
importante ndo apenas para os individuos como para as
marcas, que, de forma rdpida, envolvente e dindmica,
podem interagir com os seus consumidores.

A rapidez de confacto permite detectar quase
instantfaneamente movimentos de insatisfacdo ou de
enfusiasmo pela marca, pelo que uma atencdo especial
a estas plataformas permite ajustar estratégias de
comunicacdo e divulgacdo capazes de minimizar

eventuais falhas, bem como firar partido das
oportunidades aqui reveladas.
As redes socicis sdo, por isso, um insfrumento

imprescindivel de marketing e comunicacdo das marcas.

E foi para conhecer melhor a relacdo que os portugueses
tém com as redes e com as marcas ai presentes que o
Grupo Marktest lancou em 2011 o estudo Os Portugueses
e as Redes Sociais, que em 2025 conta pela primeira vez
com a possibiidade de subscricdo da base de dados
para exploragdo total na YumiAnalytics web, segundo
condicdes varidveis.

Os utilizadores terdo ferramentas para criar ou alterar
dashoards, incluir ou refirar elementos dos dashboards,
criar novos filfros, targets e indicadores.

O estudo procura conhecer os hdbitos dos utilizadores de
redes sociais, as redes que conhecem e mais utilizam, as
funcionalidades que mais valorizam, as personalidades e
marcas que seguem, a frequéncia com que acedem e
com gue publicam informacdo, assim como o tempo que
Ihes dedicam ou os equipamentos que utilizam para Ihes
aceder.

O estudo aprofunda também a relacdo que os
portugueses estabelecem com as marcas, empresas e
figuras publicas presentes nestas plataformas  (que
motivacdoes tém, intferacdes que mantém, opinido sobre a
presenca nas redes sociais, conteludos mais apreciados

).

O hdbito de ver videos nas redes sociais, fazer compras ou
recordacdo de publicidade nas redes sociais sdo outras
dreas sobre as quais o estudo permite obter respostas,
assim como a preferéncia por conteldos publicados em
stories ou no feed.
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v O Facebook regressou & primeira posicdo, em
notoriedade total;

v'O WhatsApp &, pela primeira vez, a rede com maior
penefracdo em Portugal;

v Mais de um quinto dos utilizadores de redes sociais
afirmam ter deixado de usar alguma rede social nos
Ultimos 12 meses;

v 92% visita as redes sociais vdrias vezes por dia;

v 8.3 (numa escala de 1 a 10) é a importdncia que os
inquiridos atribuem & presenca das empresas e marcas
nas redes sociais.

Redes Sociais — Tendéncias 2015-2025

Dashboard 2025 e
Tendéncias 2015-2025 na
YumiAnalytics web

Os principais resultados deste estudo estdo também
disponiveis na plataforma YumiAnalytics web
desenvolvida pelo Grupo Marktest, em dois formatos:

1. Dashboard 2025, com o0s principais resultados
segmentados pelas varidveis sociodemogrdficas e a
opcdo adicional (como builder user) de exploracdo
integral de todos os dados disponiveis (criacdo de novos
widgets, filtros, targets, efc).

2 Andlise Redes Sociais - Tendéncias 2015-2025, para
acompanhar a evolucdo do uso e opinides dos
portugueses face ds redes sociais na Ultima década, com
as funcionadlidades de andlise dindmica da informacdo
que a plataforma permite.
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Metodologia

Universo

Individuos com idade compreendida entre os 15 e os é4 anos,
residentes em Portugal Confinental e ufilizadores de redes
sociais.

Amostra

801 enfrevistas. Amostra estratificada por regido Marktest, sendo
proporcional & populacdo que constitui o universo, de acordo
com as varidveis género e idade.

Recolha da informacdo

Entrevista online (Cawi System), com um questiondrio estruturado
de auto-preenchimento, constituido por perguntas fechadas e
abertas, tfendo decorrido de 3 a 15 de julho de 2025.

Informacgdo disponivel

= Notoriedade de redes sociais
v Esponténea; Sugerida; Total
= Redes sociais onde tem perfil
= Abandono de redes socidais
= Funcionalidades de redes sociais ufilizadas
= Acesso a redes sociais por horas e equipamentos
= Dia da semana em que dedica mais tempo
= Tempo de consulta
= Avaliagcdo do tempo dedicado ds redes sociais
= Equipamentos utilizados para aceder a redes sociais
= Figuras PUblicas nas Redes Sociais
v E f& ou segue figuras publicas nas redes sociais

v Nome das figuras publicas de que € hoje em dia f& ou que
segue nas redes sociais

v Através de que redes sociais segue essas figuras publicas

v Que tipos de conteldos gosta mais de ver nas pdginas das
figuras publicas

v Tipo interagdes costuma ter nas pdginas das figuras publicas
= Atividades realizadas em simulténeo
= Frequéncia de visita por rede
= Frequéncia de publicagdo por rede
= Média de posts didrios e semanais publicados
= Videos nas Redes Sociais:

v Costuma ver videos nas redes sociais

v Em que redes sociais costuma ver videos

v Que tipos de videos mais gosta de ver nas redes sociais

v Costuma partilhar links de videos nas redes sociais que utiliza
= Opinido sobre redes sociais:

v Mais credivel; Informa melhor; a que mais gosta; Informacdo
mais Ufil; a mais atual; a mais interessante; a mais viciante

Condi¢coes Comerciais:

O Os Portugueses e as Redes Sociais 2025 (ficheiro PDF e Excel)
O Os Portugueses e as Redes Sociais 2025 (ficheiro PDF e Excel) + Dashboard 2025 YumiAnalytics web (viewer)

O Builder user + 155,00 € *

0 Os Porfugueses e as Redes Sociais 2025 (ficheiro PDF e Excel) + Tendéncias 2015-2025 na YumiAnalytics web (viewer)

O Builder user +615,00€ *

(*) Ao valor apresentado acresce o IVA d taxa legal em vigor.

GRUPO

Andlise sobre o comportamento dos portugueses nas redes sociais

Disponibilizacdo da informacéo

A informacdo é disponibilizada através de vdarios formatos:

+ Relatério PDF, com andlise descritiva e grdfica dos principais
resultados, e ficheiro Excel, com quadros de tabulacdo e
grdficos com os resultados do questiondrio.

* Dashboard YumiAnalytics web 2025 com principais resultados
do ano, segmentacdo sociodemogrdfica e opgdo adicional
de exploracdo total dos dados (novos quadros e grdficos,
filtros, targets, etc)

 Tendéncias 2015-2025, disponibilizada também na
plataforma YumiAnalytics web, que permite uma andlise
dinémica da informacdo e exportacdo de dados para Excel
para os Ultimo 10 anos.

= Rede social mais utilizada
v Razdes de adesdo a rede
v Classificacdo da experiéncia de utilizacdo dessa rede social
= F3s e seguidores de marcas nas redes sociais:
v' Marcas de que é fa
v"NUmero de marcas de que é fa
v Frequéncia de consulta de informacdo nessas paginas
v Motivos pelos quais € f& da empresa/marca
v Beneficios que obtém ou poderd obter por ser fa
v Através de que redes sociais segue a empresa/marca
v Tipo de conteUdos que mais gosta
v ConteUdos mais interessantes
v N° adequado de publicagdes pelas empresas/marcas
v Tom de fratamento preferido

v Grau de importancia dada & presenca das marcas nas
redes sociais

v Influéncia nas opcdes de compra

v Opinido sobre presenca de marcas nas redes sociais

v Opinido sobre influéncia nas opcdes de compra
= Compras nas redes sociais

v J& fez compras nas redes sociais

v Em que rede fez a Ultima compra

v Satisfagdo com experiéncia de compra

v Produtos adquiridos

v Razdes para ndo fazer compras nas redes sociais
= Publicidade nas redes sociais

v Em que rede recorda ver publicidade

v Marcas recordadas

v' Agrado com publicidade nas redes sociais

v Opinido sobre publicidade nas redes sociais

2 350,00 € *
281500€*

3 225,00 € *

Contacte-nos para mais informac6es: maria.joao.mendes@hg.marktest.pt
Marktest m Rua Padre Luis Aparicio, n2 10, 32 m 1150-248 Lisboa m Tel. 21 317 34 00
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