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SOCIAL MEDIA EXPLORER

MONITORIZACAO DE MENCOES
NAS REDES SOCIAIS




OS ALICERCES PARA UMA PARCERIA SOLIDA

+35 anos Lider em Estudos de Audiéncia

Padrdo de ferramentas de andlise e planeamento

+ 25 anos . .. )
pdara meios, agencias e anunciantes

Maior instituicao portuguesa de Marketing Research

+ 35 anos e .
Estudos Referéncia no mercado em diversos setores

Universo superior a 300 colaboradores

+ de 40 anos de actividade em constante crescimento

+ 35 anos Independéncia, Inovagado e Rigor sdo valores constantes

+ 25 anos Presente em mais de 30 paises

Markfgg

+ 20 pai o : i
S Software proprio no mercado nacional e Internacional
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MONITORIZAGAO, RECOLHA E ANALISE DE MENCOES EM SOCIAL MEDIA
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O Social Media Explorer monitoriza e analisa as mencoes nacionais veiculadas nas redes sociais, Facebook, Instagram, Foruns, Blogues e outras, onde as

conversas sobre as marcas acontecem.

Permite a identificacao de Key Opinion Leaders, analisar o feedback dos cibernautas, ouvir sugestoes, criticas, recomendacgoes e todo o tipo de referéncias

as marcas ou tematicas.
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MONITORIZAGAO, RECOLHA E ANALISE DE MENGOES EM SOCIAL MEDIA

. Monitorizacéo e Analise
de mencgbes de Marcas,
Tépicos Entidades, Key
Opinion Leaders, entre
outras, em diversos
tipos de social media,
com a chancela
Marktest;
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. Acesso a plataforma online
para andlise da informacéo
recolhida com Social Media
Reports (Alertas) de envio
diario;

Identificagdo, status de
imagem e reputacgéo, junto da
classe dos novos formadores
de opiniao;

. Saiba o que é dito nos
Blogues, Foruns e Redes
Sociais para que possa agir
de forma répida e eficaz,
tendo em vista a melhor

relacdo/reaccao com o]
publico-alvo.
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MEDIA

Acesso ao Buzz Diario

das diversas Redes Acesso a Mddulo de Analises

Plataforma Online para andlise das
mencoes recolhidas sobre as Marcas

Avancadas (Performance)
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MONITORIZAGAO, RECOLHA E ANALISE DE MENGOES EM SOCIAL MEDIA

Assisténcia
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Com o SME é possivel efectuar diversas analises:

1. ANALISE DE SENTIMENTO (Tom das mengoes)

2. ANALISES SEGMENTADAS POR CATEGORIAS (Protagonistas, servico ao cliente, Imagem, Eventos, etc)
4. ANALISE RANKING

5. ANALISE PAGES - Onde, em que paginas estio a mencionar a sua entidade

6. ANALISE TOP USERS - Quem esta a mencionar a sua entidade
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A Nossa Oferta de Estudos e Servicos

Avaliacao,
Estudos de Classificacao e
Audiéncias Avaliacdo de Estudos de Estudo Referéncia Estudos
Oficiais Investimentos Estudos 7ailor Recordacdo e Banca e Seguros: Consumidor
Multimeios com Publicitarios & Made, Ad-Hocs Notoriedade Atitudes,
Perfil do Quantitativos e Publicitdria das Comportamentos e e-commerce, Toda a informacio
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Estudos
Research
Habitos do
consumidor e
lifestyle

@)

Monitorizagao e
Avaliagao de
Noticias &
MengGes em
Social Media

o o
Retail: Auditoria Avaliacdo de
de Ponto de Patrocinios,
Venda e SoftSponsoring,
Avaliagao de Tracking
Folhetos Publicidade

Promocionais

o

Software de
Planeamento de
Campanhas
Publicitarias

1 Plataforma com
todos os estudos:
YUMIAnalytics Web
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Integrados no Grupo Minerva Insights
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------------ Global understanding, local accuracy
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