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Da Terra a Lua, € mais um passo




Todos nds temos pelo menos uma coisa em casa a que chamamos — televisao. E
muitas vezes falamos , “eu tenho cabo” e referimo-nos aos canais cabo, quando
apenas se tem um servigo pago, mas muitas vezes a televisdo que nos chega nem
€ por cabo. Pode-nos chegar por fibra ou cobre também. Por outro lado, esta
pode ser analdgica ou digital, mas vemos, com mais ou menos qualidade, as
emissdes dos nossos canais. O importante de todos estes servicos é o que
acontece antes de chegar as nossas televisoes.



IPTV. Muito resumidamente, IPTV é uma forma de fazer com que as imagens aparegcam
Id em casa. Ndo é uma tecnologia fisica, como o cobre ou a fibra, mas uma tecnologia
digital. Pela sua sigla, IPTV, é televisdo digital, transmitida usando uma lingua especifica,
IP, ou protocolo de internet, ou seja, exactamente a mesma que é usada para
navegarmos nas paginas web. A informagao em si chega-nos a casa por diversas formas,
por cabo ou cobre ou fibra, mas tecnologicamente, qualquer meio que nos permita ter
internet em casa (ou noutro local), serve para acedermos aos conteudos IPTV.
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Ha alguns anos atrds, surgiu na internet um servico chamado Joost e era um servico do
tipo IPTV aberto, ou seja, qualquer pessoa, independentemente do seu fornecedor de
internet ou de telecomunicacdes, poderia aceder ao mesmo. Tinha alguns canais
internacionais, filmes on-demand e outras funcionalidades de IPTV. Mas num fornecedor

tradicional de IPTV, o cendrio é algo diferente.



Para comecar, o conteudo é bastante dirigido ao publico local. Ou seja, em Portugal, os
canais emitidos tém, na sua maioria, em conta que estamos em Portugal e aquilo que os
portugueses estdo a espera num servico de televisdo, pois para que mudemos de
fornecedor tradicional de televisdo teremos que ter, no minimo, os canais a que estamos
habituados, portugueses ou estrangeiros, legendados ou dobrados. Torna-se assim
obrigatdrio responder especificamente ao publico restrito da regido ou pais, ao contrario
de um servico global, como é o Joost.



Por outro lado, em IPTV, todas as emissdes funcionam em regime fechado, ou seja, sdo

emitidas do fornecedor para o cliente de forma quase directa, o que permite um melhor
controlo de qualidade da emissdo. Se o youtube pode falhar uma vez em cada hora, isso
em IPTV representaria um servico de péssima qualidade, com as devidas consequéncias.



Independentemente de termos fibra ou cabo ou cobre, temos assim os nossos canais
(mais cem menos cem), a chegarem a nossa televisdao por uma intranet. Precisamos de
algo que consiga transformar essa informacdo em imagem, e esse papel estd entregue
as set-top-box.



Iptv versus internet
—

Mas, tal como quando acedemos a alguns sites na internet e nos deparamos com
conteudos diferentes dependendo de quem somos, ou melhor, de quem é o nosso
computador e onde esta ligado, os operadores de IPTV tém também essa hipdtese. O
paralelismo entre os conjuntos browser-site e set-top-box-operador, é bastante préximo,
tocando-se por vezes.

Em pelo menos um dos operadores portugueses de IPTV existe um modulo que nos lista
algumas noticias e conteudos de internet. Estes meios tocam-se.

De outra forma, e mesmo tendo em conta que seria mais complicado controlar a
qualidade de servico, os operadores poderiam facilmente disponibilizar contetdos do
youtube directamente na nossa set-top-box e televisdao. A informagao esta disponivel e
bastaria encaminhar a mesma para as boxes.



eu sel o0 que tu queres

Mas voltemos atrds. Quando uma determinada box acede a um determinado canal,
pode o operador decidir que contetdo disponibilizar. Eu poderia ter um canal com filmes
sugeridos, tendo por base o meu histdrico de aluguer de filmes e um outro cliente com
comportamento diferente poderia ter, no mesmo canal, outro contetdo, neste caso,
outros filmes em sugestao.

Isto é permitido, pois nas boxes esta constantemente a correr software de controlo que,
comunicando com o operador, recebe determinados conteldos a-1a-carte. Basta que
seja analisado o histérico do cliente, para se ter uma boa ideia dos seus potenciais
gostos.
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“0 meu canal”’

Isto permite-nos outros cendrios de canais individualizados. Tal como os meus filmes
sugeridos, eu poderia ter um canal composto de conteldos da Fuel durante o dia todo,
mas esse meu canal, emitir os contetdos da Sic Noticias durante o prime time e MTV
durante a madrugada. Obviamente, existem questdes de direitos sobre os referidos
conteudos e canais, mas tecnologicamente tudo isto é hoje possivel.
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Neste ambito de canais individualizados, em que o operador pode determinar que
conteudos pode o cliente ver, situacdes de venda de jogos de futebol individuais em
directo versus o canal de desporto completo, mas em que os jogos importantes sdo
sempre em diferido, tornam-se possiveis. Ver uma série ao mesmo tempo que estreia
nos Estados Unidos ou apenas ter acesso a essa mesma série uma semana depois, pode
criar algumas oportunidades de negécio para as operadoras.
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“you have a new email”

Eu receber um alerta na minha televisao sempre que recebo um email, ou mesmo
enqguanto estou a ver um filme poder comentd-lo com amigos também clientes da
mesma operadora ou de outras, sdo tudo servicos que podem ser disponibilizados. De
novo, a tecnologia necessaria existe hoje.
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Parece tudo muito paradisiaco, tudo funciona bem para todos, mas existe um player
nisto tudo que pode ter uma grande quebra. Grande parte dos canais emitidos vive em
parte a custa da publicidade colocada. E a IPTV hoje em dia ndo muda em nada isso.

Apenas dificulta.
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E padrdo comum quando se vé televisdo interactiva, mudar de canal quando nos é
apresentado um break gigantesco ou mesmo um pequeno. Se for de um programa
gravado, mesmo nos métodos tradicionais tipo video, fazemos forward e passamos por
cima desse mesmo break. A intencdo da publicidade, que é chegar ao telespectador,
falha. Ou pelo menos, torna mais complicado o contacto com o mesmo. E se o primeiro
minuto de publicidade pode ser facilmente contactado, os restantes tornam-se muito
mais ariscos. Torna-se mais dificil planear uma campanha. Torna-se mais caro atingir os
objectivos da campanha. O anunciante paga mais, logo o consumidor acaba por pagar
mais.
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Com a tecnologia e a liberdade de movimentos que o telespectador de IPTV tem
disponivel, o processo de planeamento, passe a analogia, torna-se muito idéntico aos
bombardeamentos da segunda Grande Guerra — sdo largadas mil bombas para que trés
ou quarto atinjam o objectivo, e outras trés ou quarto atingem alvos nao pretendidos, e
alguns dos alvos ja nem sequer estao onde pensdvamos que estavam. Obviamente que é
um processo muito caro e cheio de desperdicios.

A tipica forma de colocacdo de publicidade em televisdo tem agora algumas dificuldades
acrescidas. E, se tradicionalmente com as gravacbes e mudancas de canal era esta a
situacdo de fuga aos breaks, com as possibilidades existentes em IPTV, como as pausas e
posterior fast-forward e pips e tudo mais, os nossos alvos tornam-se muito mais méveis
e dificeis de atingir.
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2apping como suporte
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Temos que ter em mente que o que vemos é apenas resultado de software e informacao
gerida pela operadora. E se nesse software, que esta na set-top-box, sempre que eu
mudar de canal, em vez de receber no instante a emissao live desse canal, receber um
spot publicitdrio, de preferéncia pequeno? Desse spot eu ndo consigo escapar porque
me é imposto. Possivelmente os grp’s acumulados desse spot dindmico, pois ndo tem
nem hora nem canal fixo para ser emitido, ultrapassam facilmente os de um spot normal
em prime-time. Isto seria assim para todos os telespectadores, quando mudam de canal,
e sdo atingidos por um spot pequeno. Enfim, isso poderia incomodar muitas pessoas,
mas se imaginarmos que o formato deste spot seria em rodapé, era menos incomodo e
a emissao live poderia correr normalmente.

- - ™~
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Uma ligeira incursdo pela internet. O messenger da Microsoft, que grande parte de nds
usamos, € um software tal como o software das boxes, faz o que se pretende (enviar e
receber mensagens, entre outras coisas) mas para além disso, nos ultimos anos é-nos
imposta uma pequena zona de real-estate publicitario. Nao interfere com a sua fungao
basica de receber e enviar mensagens, nem prejudica a funcionalidade, mas estd I3, e
nds somos atingidos por essa publicidade. O normal Mediaplayer, que nos permite ver
videos, por exemplo, ndo tem publicidade, hoje, mas poderiamos imaginar um dia uma
pequena zona em baixo, com publicidade ou, caso maximizdssemos a janela, teriamos a
mesma sobreposta ao video ou em rodapé transparente.
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anti-zaping take 2
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Voltemos a IPTV e aos ad-skip. Quando gravamos uma emissao ou paramos a emissao,
para podermos saltar por cima de alguns breaks, toda a mensagem publicitdria foi
desperdicada. Nos ndo fomos contactados. Mas esta tecnologia, permite, ao operador,
alterar o que vemos e como vemos. O software de controlo pode perfeitamente registar
gue saltdmos um break e, na continuacdo, ou mais tarde durante gravacao, colocar esse
mesmo comboio de publicidade num outro formato, em rodapé, por exemplo. Ou, de
forma mais agressiva (e muito menos simpatica), injectar essa mesma publicidade em
operacdes de mudanca de canal, um pouco como referi antes.

Estes cenarios podem parecer um tanto ou quanto exagerados mas, se se tornar a
exposicao a publicidade mais efectiva, esta pode ser em menor quantidade, reduzindo a
saturacdo publicitaria, e deixando para traz a memoaria dos breaks com duracdo superior
a dez minutos ou mais.

Poderia estar aqui muito mais tempo a referir cendrios alternativos de colocacao
publicitdria, mas o importante é pensar que num cendrio em que as duas pontas do
sistema, os conteldos e a forma de os ver, sdo controlados por uma mesma entidade,
isto permite-nos grandes possibilidades de optimizar o espaco da imagem ou da
televisao.
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Se voltarmos aos bombardeamentos que referi ha pouco, temos entdo formas de, em
IPTV, acertar em mais alvos do que em televisdo tradicional, sé que, na mesma
propor¢do, vamos acertar em mais alvos errados. E isso é de novo desperdicio. Numa
campanha com o objectivo de obter, por exemplo, 500 grp em mulheres adultas,
paralelamente irei receber 300 grp em homens. Sdo 300 grps desperdicados. E o proprio
espaco também.
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Se pensarmos de novo nos nossos canais personalizados, porque ndo, pensar em
publicidade personalizada? Lembrem-se que estamos perante uma tecnologia que
permite personalizar um mesmo canal de imagem para cada telespectador ou, mais
precisamente, set-top-box. Numa determinada campanha, onde se pretende atingir
alvos do interior norte dado ser publicidade a um qualquer hiper nortenho, porque
razdo deverei eu desperdicar e saturar outros telespectadores com essa campanha? Nao
sO ndo ira facilitar o retorno da minha campanha, como ocupo desnecessariamente
espaco publicitario. O ideal seria eu ocupar apenas o espaco pretendido. Este cenario
pode-se resolver de uma forma simples, com programacao ou publicidade regional, e
existe a funcionar em varios paises. Em Portugal ja tivemos essa experiéncia, mas foi
abandonada.
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regionalizagao?
NAO (nao so)

Mas e se o meu alvo for a classe social A? Ndo existe um regionalismo neste caso. Ai,
terd mesmo que ser o meu operador de IPTV a canalizar a minha campanha aos alvos ou
lares que eu pretendo, e a apenas a esses. E claro que a caracteriza¢do de uma familia
ou de um telespectador, ndo é algo simples de ser feito, e s6 esse assunto levaria a
varias horas de discussdo. Mas a classe social é algo relativamente facil de obter, e é
essa que vamos continuar a usar.
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Eu sou entdo um planeador e pretendo atingir o meu objectivo de 500 grp em classe A
para um determinado canal ou conjunto de canais. Essa informacdo tera que ser
disponibilizada de forma segura ao operador, o qual, com base nas boxes activas no
momento, canalizara a publicidade da minha campanha as boxes que respeitem os meus
filtros, neste caso, boxes em lares de classe A. Eu deixo de ter a necessidade de
especificar com exactidao qual é o break que pretendo. Alids, como vimos, os
telespectadores ndo irdo assistir a grande parte dos breaks. Se quiser, eu poderei
especificar apenas que quero atingir 500 grp em classe A, no periodo da noite. E isto,
independentemente de ser LIVE, ou ser uma gravacao, ou mesmo um determinado
video. Também poderei escolher o tal novo suporte, o zapping.
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reciclar

Hoje em dia fala-se muito em reciclar, e na publicidade e nos breaks deveriamos fazer o
mesmo. Se pensarmos num tradicional break de 5 minutos, e devido ao tal filtro do
plano por classe social, o meu alvo da campanha podera estar activo em apenas 30%
das boxes. Eu iria poupar ao sistema 70% do espaco publicitdrio. E esta é uma situacdo
ganhadora: a minha campanha atinge os meus objectivos do plano, e sé gastei 30% do
espaco que normalmente gasto, o que directamente poderad significar uma poupanca no
meu investimento. Dado que os restantes 70% estdo disponiveis para outras campanhas
gue estejam a decorrer, o operador ou canal poderd obter outros investimentos dai
decorrentes. Este € um modelo em que todos ganhamos, desde o anunciante, passando
pelo operador de IPTV e finalmente, devido a um custo mais reduzido da publicidade,
potencialmente o consumidor ird beneficiar também.
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Mas, por diversas questdes, eu poderei querer que a minha campanha para uma grande
superficie de electrodomésticos decorra simultaneamente mas individualizada para
varios alvos. Eu poderei querer publicitar o mais recente e caro televisor OLED num lar
da classe A, enquanto que num da classe média, o spot a passar seria o de uma maquina
de filmar de alta definicdo, enquanto que nos lares restantes pretendo apenas fazer
referencia as diversas promog¢des do momento. Desta forma, consigo chegar aos
diversos alvos de forma mais eficaz e pelo mesmo preco, ja que ocupo o mesmo tempo
publicitdrio. Passa a existir uma relacdo muito estreita entre o telespectador e a
publicidade que o contacta.
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ESTA EPOCA, MAIS DO QUE NUNCA

DESCOBRE O TEU LUGAR

“ndo quero mais isso”

clica aqui

A interactividade da plataforma permitird ainda ao telespectador bloquear
determinados produtos ou sectores publicitdrios. Se eu vejo um spot com publicidade a
gamebox do Sporting, como ndo faz parte dos meus planos para os proximos largos anos
comprar uma, poderei optar por ndo querer mais esta publicidade. E,
independentemente dos filtros base da campanha, ndo irei contactar mais com spots
desse produto caso o sistema e o planeador assim o aceite. E liberto mais um potencial
contacto para outra campanha. Reduzo de novo o desperdicio. E melhoro a eficacia.
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Para além da informacdo socio-demografica mais ou menos completa que obtemos, faz
parte do dominio dos sistemas de informacdo caracterizar e categorizar os
telespectadores tendo em conta o seu comportamento e consumos passados. Faz parte
do software facultar essas categorias aos planeadores para que eles possam mais
eficazmente atingir os seus objectivos e passar a mensagem.
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“o meu restaurante

Por um lado, a informacao e a difusdo das imagens e canais é centralizada e digital. Por
outro, a televisdo deixa de ser apenas um sistema de visionamento de imagens, e passa
a ser uma caixa inteligente (ou supostamente) que nos permite dirigir a emissdo ao que
o telespectador pretende, bem como dirigir o telespectador ao que a publicidade
pretende. E sendo TODO este processo e o seu controlo digital, abre-se facilmente as
portas a implantacdo de um sistema de compra e venda e acompanhamento do espaco
publicitdrio e campanhas. Nalgumas situacdes, algumas marcas poderao decidir de
manha fazer uma mini campanha, e nessa mesma tarde ter a campanha no ar, num
espaco dinamicamente disponivel. O restaurante onde almocamos podera publicitar na
televisdo a ementa do dia, todos dias, na véspera... E isto s6 para aqueles
telespectadores registados no site do proprio restaurante...
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Tudo isto pode parecer muito fora, muito distante, muito irreal, muito impossivel, mas a
tecnologia existe hoje e esta difundida por largos milhares de lares portugueses e
milhdes pelo mundo fora. Basta apenas evoluir um pouco a forma de a usar.

E inovar, ndo sé na forma de distribuir conteddos, mas também na forma de distribuir
publicidade. E nisto, é preciso software, e é preciso que todos os players de mercado
cheguem a um acordo sobre uma plataforma comum. A grande viajem foi feita nas
ultimas décadas... Agora, basta um pequeno passo
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“Vi os ‘Galto’” e os Idolos na Net... e a
MarkData tambem”
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