GRUPO MARKTEST

Sistemas de Informacao Geografica nas
Vendas - Sales Index da Marktest

A comunicacdo ira focar-se nos Sistemas de
Informacdo Geogréfica e a sua aplicacdo nas areas
comercial e de marketing, apresentando o caso do
Sales Index, uma aplicacdo para o geomarketing que
a Marktest desenvolve desde 1992.

“Um Sistema de Informagéo Geogréfica (SIG) é um sistema de
hardware, software, informacao espacial e procedimentos
computacionais que permite e facilita a analise, gestdo ou
representacdo do espaco e dos fendmenos que nele ocorrem.”
(Wikipedia)

Relativamente a outros sistemas de informagéo, os SIG
acrescentam a dimensao espacial a analise. Permitem atribuir
uma referéncia espacial a qualquer registo e disponibilizam
ferramentas para a realizacdo de analises espaciais da
informacéo.

A referéncia espacial dos objectos num SIG pode ter varios
niveis de granularidade. Podemos falar de limites
administrativos ou estatisticos, como NUTS, distritos, concelhos,
ou freguesias (poligonos). Podemos falar de ruas ou cédigos
postais (linhas) ou podemos mesmo falar de moradas com uma
coordenada especifica de latitude/longitude (pontos). Para além
da sua representacdo espacial, cada um destes elementos pode
ter informacé&o alfanumeérica ou grafica associada.

A representacdo destes objectos num SIG permite realizar
analises espaciais da informacéo. Entre as mais bésicas
operacOes de anélise espacial destacam-se:
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Contar os pontos que se encontram dentro dos limites de um poligono (por exemplo: quantos
clientes tenho no concelho de Matosinhos?),

Interceptar os pontos que se encontram num raio de x metros de uma coordenada geogréfica
(por exemplo: seleccionar os clientes que residem num raio de 500m da minha loja),

Medir a distancia entre dois pontos (por exemplo: a que distancia esta a minha loja da loja do
meu concorrente?),

Medir esta distancia utilizando um outro layer, como ruas com informagéo do sentido do
transito e, dessa forma, definir rotas 6ptimas para a deslocagéo entre um ponto e outro (por
exemplo: qual a melhor rota para distribuir os meus produtos entre as varias lojas da minha
rede?),

Atribuir uma referéncia espacial (latitude/longitude) a qualquer objecto (por exemplo:
georeferenciar os meus pontos de venda, os da concorréncia e a minha carteira de clientes)

Na area comercial e de marketing, os Sistemas de Informacédo Geografica sdo sobretudo utilizados para:
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Localizar pontos de venda ou clientes

Definir areas de influéncia de pontos de venda,

Caracterizar areas de influéncia de pontos de venda,

Definir territérios de venda e acompanhar a sua performance

Definir objectivos de venda de acordo com o potencial de cada territério e monitorizar o seu
cumprimento

Definir areas de implantacéo ou de abandono

Planear e gerir campanhas de marketing directo

A Marktest, logo desde a sua criacdo em 1980, que analisa o espago e procura desenvolver SIG para o
marketing. Nesse ano langou o estudo indice de Poder de Compra Regional (IPCR), que veio a ser o

precursor do Sales Index, a nossa aplicacéo para o geomarketing lancada em 1992. Segundo julgamos

saber, o Sales Index é assim 0 mais antigo sistema portugués para o geomarketing.

Neste Seminario iremos também mostrar esta ferramenta e explorar as suas principais caracteristicas e

funcionalidades, de que destacamos as seguintes:

O Sales Index disponibiliza uma base de dados geogréafica para todos os niveis administrativos
e estatisticos do pais (desde freguesia).

O sistema disponibiliza mais de 11 000 variaveis por concelho, contendo igualmente
informacéo por freguesia. Os dados provém de mais de 100 fontes de informacéo, entre as quais
os organismos oficiais de producéo estatistica.

o A informacdo abrange os temas mais relevantes com desagregacéo concelhia (ou
inferior), desde demografia, cultura, actividade econdmica, ambiente, estrutura
empresarial, emprego, financas locais... até aos indices criados pela Marktest, que séo
hoje uma referéncia para muitas empresas e instituicdes.
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A informacéao pode ser visualizada em Tabelas, exportaveis para outras aplicacfes (ex: Excel)

O modo de Mapas é um dos mais valorizados pelos utilizadores do Sales Index, pois permite
criar muito facilmente diversos tipos de Mapas com a representacédo de qualquer variavel do
sistema (incluindo as de utilizador) para qualquer nivel geogréfico (incluindo os de utilizador)

A producdo de Gréficos é outra forma de visualiza¢cdo da informagéo disponivel no Sales Index
(incluindo os dados do utilizador).

O modo de Relatério Comparativo permite produzir relatérios que colocam, lado a lado, um
concelho (ou conjunto de concelhos), com outro concelho (ou conjunto de concelhos) e
permitem analisar as suas semelhancas ou dissemelhancgas em relagéo as variaveis
seleccionadas.

Os Relatérios-Resumo (Dashboards) apresentam, unidade a unidade, as principais variaveis da
base de dados do Sales Index, para um rapido conhecimento do territério em causa.

O Sales Index disponibiliza ainda um potente médulo de andlise estatistica multivariada, que
pode ser aplicado a qualquer variavel da base de dados (incluindo as de utilizador) e que
integra as seguintes técnicas:

o Analise de Componentes Principais (ACP), que tem como objectivo criar componentes
de informagdo (novas variaveis), a partir da informacao associada as variaveis
seleccionadas.

0 Analise de Regressao e Stepwise, que permite analisar a dependéncia de uma variavel
em relacdo a um conjunto de variaveis e ver o grau de explicagdo destas em relacéo
aquela. Constroi a equacdo de Regresséo e calcula o R2. Permite ainda criar uma nova
varidvel a partir da equacao de regressdo

0 Anadlise de Clusters, que permite criar grupos de concelhos com caracteristicas
homogeéneas em relacéo as variaveis seleccionadas, podendo ainda ser criada uma regido
de utilizador a partir destes resultados

O Sales Index possui também um Gestor de informacéo de Utilizador, permitindo que o
utilizador integre os seus préprios dados na aplicacao e que crie as suas proprias delimitacoes
territoriais, que poderdao ser analisadas como qualquer outra entidade do sistema.

o E assim possivel importar ficheiros de outras aplicacées (em formato Excel, p. ex.) ou
introduzir manualmente os seus valores, criar novas variaveis através de uma expressao
matematica, criar indices expressos em permilagem ou racios entre variaveis

Outra das funcionalidades muito Uteis do Sales Index, é a possibilidade de criar Regibes de

Utilizador, por agregacdo de unidades disponiveis no sistema (de freguesia a regido de
utilizador)



